Sehr geehrte Arztin,
sehr geehrter Arzt,

nutzen Sie schon das HELIOS Arzteportal
fiir Thre Praxis und Ihre Patienten?

Wenn nicht, dann laden wir Sie hiermit herz-
lich dazu ein!

Im HELIOS Arzteportal stellen wir Thnen
medizinische Daten, Befunde und Behandlungs-
ergebnisse Threr stationar behandelten Pa-
tienten in elektronischer Form zur Verfiigung.
Uber das Portal kénnen Sie Entlassbriefe,
Operationsberichte, Labor-, Radiologie- und
sonstige Befunde sowie Réntgenbilder abrufen.
Sie erhalten so aktuellere und ausfiihrlichere
Informationen zu Ihren Patienten. Die Daten
konnen Sie in Thr Praxissystem einbinden. So
ist es Thnen bereits wahrend des Klinikaufent-
halts und auch danach moglich, zu jeder Zeit
und schnell auf die stationdren Behandlungs-
ergebnisse Threr Patienten zuzugreifen. Die
Therapie geht so flielender, ziigiger und indi-
vidueller vom stationédren in den ambulanten

Bereich tiber.

Sicherheit und Datenschutz haben im
HELIOS Arzteportal oberste Prioritit. Beides
ist in vollem Umfang gewdhrleistet: Sie erhal-
ten von den HELIOS Kliniken einen Hard-
waretoken, der alle 60 Sekunden einen neuen
Schliissel generiert. Diesen Schliissel konnen

Sie auf dem Schaufenster des Tokens ablesen.
Mit Hilfe Thres Schliissels und Thres Benutzer-
namens melden Sie sich bei einem Authen-
tisierungsserver an. Danach baut sich eine ver-
schliisselte Verbindung auf und Sie erhalten
tiber eine mehrstufige Firewalllosung Zugang
zu den Daten Threr Patienten. Sie konnen
dabei nicht direkt auf das Krankenhausinfor-
mationssystem zugreifen, sondern ausschlief3-
lich auf die Daten Ihres Patienten, die in einem
separaten Bereich verfiigbar sind.

Der Patient entscheidet bei der Aufnahme

ins Krankenhaus selbst, welcher Arzt Zugriff
auf Behandlungsinformationen haben darf
und unterschreibt eine entsprechende Erkla-
rung. Die Erklarung gilt nur fiir den jeweiligen
Krankenhausaufenthalt und das behandelte
Krankheitsbild (Fall). Bei einem neuen Kran-
kenhausaufenthalt entscheidet der Patient
erneut tiber die Zugriffsrechte.

Haben wir Ihr Interesse am HELIOS Arzte-
portal geweckt?

Dann gehen Sie im Internet auf
www.helios-kliniken.de/aerzteportal — hier
finden Sie alle weiteren Informationen.

HELIOS Kliniken GmbH — HELIOS Arzteportal
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HELIOS Arzteportal

www.helios-kliniken.de/aerzteportal
E-Mail: aerzteportal@helios-kliniken.de

HELIOS Kliniken GmbH

Konzernzentrale
Friedrichstrafle 136 - 10117 Berlin

Telefon: +49 30 521 321-0
Telefax: +49 30 521 321-199
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PATIENTENNUTZEN DURCH
VERNETZUNG VON KLINIKEN
UND ARZTPRAXEN

Information fiir niedergelassene Arzte



HELIOS Arzteportal

Im Folgenden erhalten Sie weitere Infor-
mationen zum HELIOS Arzteportal in Form
von Fragen und Antworten:

Welche technischen Vorausset-
zungen bendtige ich zur Nutzung
des HELIOS Arzteportals?

Sie brauchen lediglich einen PC-Arbeitsplatz
mit Internetzugang. Dariiber hinaus sind keine
Systemvoraussetzungen erforderlich.

Wie erreiche ich das
HELIOS Arzteportal?

Das HELIOS Arzteportal ist eine webbasierte
Portallosung. Sie funktioniert tiber das Inter-
net. Sie brauchen nur folgende Adresse in die
Adresszeile Ihres Browsers einzugeben:
https://meinpatient.helios-kliniken.de

Wie logge ich mich in das
HELIOS Arzteportal ein?

Sie erhalten von uns einen Hardwaretoken.
Dieser zeigt Ihnen nach Eingabe Threr person-
lichen PIN eine miniitlich wechselnde Zahlen-
folge an, die Sie in das Kennwortfenster ein-
geben. Den Benutzernamen teilen wir Thnen
ebenfalls mit. Das Vorgehen ist einfach und
leicht nachvollziehbar: Hunderte Arzte nehmen
bereits teil. Keiner hatte je eine Nachfrage zur
Bedienung.
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Nach Threr so gesicherten Anmeldung baut sich eine
verschliisselte Verbindung zwischen Ihrem Computer
und dem Portal auf und die Startseite 6ffnet sich.
Von dort haben Sie Zugriff auf die Falldaten Ihrer
Patienten.

Startseite
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Wie lange stehen die Falldaten im
HELIOS Arzteportal zur Verfiigung?

Die Daten stehen Ihnen nach dem stationdren
Aufenthalt drei Monate zur Verfiigung. Danach
miissen wir sie

aus datenschutz-

rechtlichen Griin-

. ke
den wieder aus

dem HELIOS _

Arzteportal ent-
fernen.

Falldatenseite

Muss ich selbst immer wieder nachschauen,
ob neue Daten meiner Patienten im
HELIOS Arzteportal verfiigbar sind?

Nein. Das Portal tiberpriift einmal taglich, ob zu einem
oder mehreren Threr Patienten neue Informationen
verfligbar sind. Wenn das zutrifft, erhalten Sie einmal
am Tag eine einzige E-Mail, die alle Aktualisierungen
zusammenfasst.

H

Welche Kosten entstehen mir
durch die Teilnahme am HELIOS
Arzteportal?

Keine - bis auf die Gebiihren, die durch die
Nutzung Threr Internetverbindung entstehen.
Den Hardwaretoken stellen wir Ihnen kosten-
frei zur Verfiigung. An IThrem Computer
sind — Internetzugang vorausgesetzt — keinerlei
Veranderungen erforderlich.

Welche HELIOS Kliniken bieten die
Nutzung des HELIOS Arzteportals an?

Unter www.helios-kliniken.de/aerzteportal
finden Sie eine aktuelle Liste aller HELIOS
Kliniken, die die Nutzung des HELIOS Arzte-
portals anbieten.

An wen kann ich mich @penden,
wenn ich am HELIOS Arzteportal
teilnehmen mochte?

Die Kontaktdaten aller Ansprechpartner
finden Sie im Internet unter
www.helios-kliniken.de/aerzteportal

Das HELIOS Arzteportal entstand in enger
Zusammenarbeit mit Erfurter niedergelassenen
Arzten. Es versteht sich auch als ein Beitrag
des HELIOS Konzerns zur eFA-Initiative

(eFA = elektronische Fallakte; wwuw.fallakte.de).




